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Che cos’è il Business Process Management (BPM) ?

� Un  Business Process è un flusso coordinato di task tra persone e 
sistemi, innescato da specifici eventi

� Un  processo BPM rappresenta una “orchestrazione” di Eventi ed 
Interazioni:

� Un Utente inserisce dei dati in un sistema 

� Un ordine viene evaso 

� Una pratica amministrativa è iniziata

� …….

� Interazioni:

� Tra Persone e Sistemi 

� Tra Sistemi e Sistemi

� Tra Processi e Processi



www.witech.it

� Problema: Logica dei processi integrata nei 
sistemi/applicazioni

� Forte barriera alla flessibilità, costi elevati

� Soluzione: Decomporre i sistemi/applicazioni in 
moduli riutilizzabili (“servizi”)

� Realizzare la logica dei processi in un livello 
indipendente della soluzione, separato dai 
sistemi e dalle applicazioni

� Comporre il modello del processo con uno 
strumento grafico

� Diagrammi di flusso, comprensibili anche da 
persone non tecniche

� Flessibili, facilmente modificabili

� Eseguire il modello in un sistema BPM
� Connessione ai sistemi/applicazioni attraverso 

meccanismi standard

Il Principio Chiave del  BPM: Esternalizzazione della  Logica dei Processi

Process
Model

CRMBilling

ERP

GIS

GW

Systems /
Applications

Systems /
Applications
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Evoluzione dei Sistemi per il Business Process Management

� Principalmente 
strumenti di Workflow
focalizzati su:

� Gestione Documentale 
e di Immagini

� Interazioni tra Persone
� Molti strumenti differenti
� Scarsa integrazione
� Mancanza di standard

� Architetture orientate ai 
servizi (SOA) e 
tecnologia dei Web 
Services quali fattori 
tecnologici abilitanti

� Migliore collaborazione 
tra le persone del  
Business ed i tecnici

� Applicazione composite 
centrate sui processi

� Le persone del 
business prendono il 
controllo

� Prevalenza degli 
standard

� Unificazione di 
Processi, Regole e 
Analytics

� Unificazione degli 
Human Workflow e 
della System 
Automation

� Alcuni Standard

Inizio anni ‘90 Seconda metà anni ‘90 Anni 2000
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� Una suite integrata di strumenti software e di componenti runtime per

� Modellare  un processo e quindi eseguirlo

� Automatizzare lo human workflow

� Orchestrare funzioni automatizzate

� Integrare sistemi

� Tenere traccia di indicatori prestazionali (KPI), gestire eccezioni

� Cambiare facilmente la logica dei processi

� Un nuovo stile di sviluppo delle soluzioni IT

� Business-driven: Implementazione guidata dal modello dei processi

� Metriche per misurare le performance definite dalle persone del business, 
inserite direttamente nell’implementazione del software

� Sviluppi molto rapidi, fatti per essere facilmente modificati

In Cosa Consiste un Moderno  BPM System (BPMS)?  (1)
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� Un BPMS è molto di più di una semplice orchestrazione di eventi

� Include modellazione e analisi di simulazione di processi

� … human task management

� … business rule management

� … integration middleware

� … forms, screenflows e altre User Interface

� … cruscotti per il performance management, analytics, e BAM (Business 
Activity Monitoring)

In Cosa Consiste un Moderno  BPM System (BPMS)?  (2)
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Vista Funzionale di un Moderno BPM System (BPMS) 

Integration
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Process
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Performance
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Performance
Management
• Dashboards
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• BAM
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SOA e Webs Services Come Fattori Tecnologici Abilitanti del BPM

� L’approccio SOA (Service Oriented
Architecture) mette in relazione i processi di 
business con le risorse operative.

� Il BPM ottimizza l’uso dell’approccio SOA 
trasversalmente ai vari processi di business. 

� I Web Services consentono di sviluppare e 
rendere operative le applicazioni software di 
tipo enterprise per mezzo di integrazioni 
lasche tra le diverse componenti software.

� I Web Services offrono un mezzo semplice, 
elegante ed efficace dal punto di vista dei 
costi per consentire ad un BPM di accedere 
alle infrastrutture di sistemi esistenti. 

� Similmente, un modello di processo può 
esso stesso essere pubblicato come un  
Web Service.

Front-End
Applications

Business
Processes /
Workflows

Business
Services

Orchestration
Services

Implementation
Services

Business
Systems /

Applications
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La Prospettiva del Business:
Processi, Strategie, Obiettivi, Persone, Clienti, Partner, 

Procedure, Competenze, Capacità, Prestazioni, 
Compiti, Conoscenza, …..

La Prospettiva Tecnica:
Programmi, Istruzioni, Dati, Interfacce, Transazioni, 

Riuso, Algoritmi, Specifiche, Oggetti, Classi, Metodi, 
Scalabilità, …..

Non c’è un linguaggio comune

Il BPM Indirizza il Gap tra il Mondo del Business e l’IT
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BPM  – Ciclo di Vita e Standard

BPMN

BPEL

Workflow

BPEL & BPEL4People

Business Analyst

IT Engineer

End User

Systems

Common
Language
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Il Ritorno dell’Investimento (ROI) per il BPM

� Il ROI iniziale per il BPM deriva principalmente da tre 
fonti:

� Aumentata efficienza negli sviluppi 

� Aumentata efficienza dei processi

� Diminuzione degli errori nei processi
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Efficienza negli Sviluppi – “ Zero-Code Implementation ”

1 box BPMN genera automaticamente …
10 linee di codice eseguibile BPEL, che rimpiazzano … .             

100 linee di codice Java .
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Intalio|BPMS – Leader nell’Open Source BPMS

� Leader di mercato nel segmento Open 
Source Java-based BPMS

� Caratteristiche principali:
� Supporto di tutti gli standard chiave del mondo BPM

� BPMN

� BPEL

� BPEL4People

� XForms

� Certificazione JEE

� Eclipse plug-in per il design e lo sviluppo e la  
messa in esercizio dei processi

� Funzioni di configurazione e controllo    
centralizzate attraverso una  Console operatore
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Intalio Enterprise Edition – Componenti Principali
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Intalio Enterprise Edition – Mappatura sul Ciclo di Vi ta del BPM

Intalio|Designer

Intalio|Server

Intalio|Workflow
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Intalio|BPMS Designer
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Intalio|BPMS Designer – Workflow Form Editor Integrato
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Embedded Workflow Form Editor – Form Risultante
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Intalio è un Open Source Basato su Open Source
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Core Components Competitive Advantage

Process
Server First and Only Enterprise-Grade Zero-Code BPMS

Eclipse

Process
Designer

Geronimo

Process
Server $500K worth of software, free of charge

Eclipse

Process
Designer

BPEL
Runtime

[Apache]

BPMN
Designer

[Eclipse]

Apache + Eclipse Leadership

Any J2EE AS

Workflow
Suite

Geronimo

Workflow
Suite

BPEL4People
Services

[Intalio]

Any Portal

Intalio|BPMS
Enterprise Edition

Any Database

Intalio|BPMS
Community Edition

Free, MySQL Only

Intalio|BPMS
Open Source Edition

Apache & Eclipse

Le Diverse Edition di Intalio
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I Livelli di Supporto della Enterprise Edition

L’unica Edition con completa garanzia di totale manut enzione e supporto!

WiTech è l’unico Platinum Partner di Intalio (massimo  livello di partnership) 
in Italia
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Alcune delle Tecnologie e Soluzioni Basate su Open Source di WiTech 

� BPM System

� Access & Service Management

� GIS-based integrated platform

� Enterprise Content Management

� Portal

(Basato su FreeRADIUS)

(Basato su MapServer)
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Un Esempio di Realizzazione di WiTech in Ambiente Open  Source

Business Process Management System
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Modello di Processo per Attivazione Utente nella Rea lizzazione
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Interfaccia Grafica con Integrazione di Localizzazione GIS
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Grazie per la
Vostra Attenzione

WiTech SpA Unipersonale
Polo Tecnologico di Navacchio

Via Giuntini 25 
56023 Navacchio di Cascina PI

Italy 
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Phone: +39 050 77 50 56
Fax: +39 050 75 47 22

E-mail: info@witech.it


