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Che cos’e il Business Process Management (BPM) ?

Un Business Process e un flusso coordinato di task tra persone e
sistemi, innescato da specifici eventi

Un processo BPM rappresenta una “orchestrazione” di Eventi ed
Interazioni:

Un Utente inserisce dei dati in un sistema
Un ordine viene evaso
Una pratica amministrativa € iniziata

Interazioni: People Systems
Tra Persone e Sistemi |
Tra Sistemi e Sistemi
Tra Processi e Processi
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Il Principio Chiave del BPM: Esternalizzazione della Logica dei Processi

Problema: Logica dei processi integrata nei

sistemi/applicazioni

GIS Forte barriera alla flessibilita, costi elevati
Soluzione: Decomporre i sistemi/applicazioni in
moduli riutilizzabili (“servizi”)

Billing g mmm CRM . . . ) _
Realizzare la logica dei processi in un livello
indipendente della soluzione, separato dai

istemi | licazioni
siste .e dalle applicazio
Comporre il modello del processo con uno
ERP Systems / strumento grafico
Applications Diagrammi di flusso, comprensibili anche da
Systems / persone non tecniche
Applications Flessibili, facilmente modificabili
Process L : :
Model Eseguire il modello in un sistema BPM

Connessione ai sistemi/applicazioni attraverso
meccanismi standard
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Evoluzione dei Sistemi per il Business Process Management

Architetture orientate ai
servizi (SOA) e
tecnologia dei Web
Services quali fattori
tecnologici abilitanti
gp;ﬁgzgipgee ggle . Migliore collaborazione
o l tra le persone del
Principalmente Analvtics - : -
strumenti di Workflow y Business ed i tecnici
focalizzati su: Unificazione degli Applicazione composite
Gestione Documentale Human Workflow e centrate sui processi
e di Immagini della System
Interazioni tra Persone Automation IBe persone decll '
- i - _ usiness prendono |
Molti str_umentl (_Jllfferentl Alcuni Standard controllo P
Scarsa integrazione
Mancanza di standard Prevalenza degli
standard
Inizio anni ‘90 Seconda meta anni ‘90 Anni 2000




- o~
WiTech :y WD
Brought to You

In Cosa Consiste un Moderno BPM System (BPMS)? (1)

Una suite integrata di strumenti software e di componenti runtime per
Modellare un processo e quindi eseguirlo
Automatizzare lo human workflow
Orchestrare funzioni automatizzate
Integrare sistemi
Tenere traccia di indicatori prestazionali (KPI), gestire eccezioni

Cambiare facilmente la logica dei processi

Un nuovo stile di sviluppo delle soluzioni IT
Business-driven: Implementazione guidata dal modello dei processi

Metriche per misurare le performance definite dalle persone del business,
Inserite direttamente nellimplementazione del software

Sviluppi molto rapidi, fatti per essere facilmente modificati
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In Cosa Consiste un Moderno  BPM System (BPMS)? (2)

Un BPMS e molto di piu di una semplice orchestrazione di eventi
Include modellazione e analisi di simulazione di processi
.. human task management
.. business rule management
.. Integration middleware
.. forms, screenflows e altre User Interface

. cruscotti per il performance management, analytics, e BAM (Business
Act|V|ty Monitoring)
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Vista Funzionale di un Moderno BPM System (BPMS)

Performance

Management

. Dashb.oards Integration

» Analytics - adapters

« BAM Business
Data Systems

Process Modeling & Design s
* Flow g(g
» Resources/cost 2
- Data Process 25
* KPIs > _ °

- Business Rules Engine -
* Forms é’%
« Simulation analysis Workflow oo
 Integration @

|
v v v v

User User User User

Human
workflow
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SOA e Webs Services Come Fattori Tecnologici Abilitanti del BPM

L’approccio SOA (Service Oriented
— : Architecture) mette in relazione i processi di

Front-End y coreeee / . . .
Applications / = / business con le risorse operative.
_ — — Il BPM ottimizza 'uso dell’approccio  SOA
Business y o fs'i,—}«\t;—f-*’::*" A { | te ai : i di busi
Processes / o s o rasversalmente ai vari processi di business.
/ — o — — . : :
Workflows £ —_— | Web Services consentono di sviluppare e
Busi J_.-"Il P .,'.s.--'r ,,,,,,, 3 _l-____h J"lll ; ; ) . .
UsINess " SealP om '“*\Imq___./] i, rendere operative le applicazioni software di
Services R 3 {‘"‘“"‘";r’# : : . .
i ] tipo enterprise per mezzo di integrazioni
. s o i . .
Orchestration / N e 2 oy i e L 1 lasche tra le diverse componenti software.
Services i W Eﬁ . .
A o : . | Web Services offrono un mezzo semplice,
Implementation f_f - T s @ e f..-f elegante ed efficace dal punto di vista dei
Services /& | ¥ |7/ costi per consentire ad un BPM di accedere
Business % g%] - _7'5 £ ET_ ,-"; alle infrastrutture di sistemi esistenti.
Systems/ — e . : .
Applications I | Similmente, un modello di processo puo

esso stesso essere pubblicato come un
Web Service.
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Il BPM Indirizza il Gap tra il Mondo del Businesse  I'IT

La Prospettiva del Business:

Processi, Strategie, Obiettivi, Persone, Clienti, Partner,
Procedure, Competenze, Capacita, Prestazioni,
Compitl, Conoscenza, .....

Non c’e un linguaggio comune

La Prospettiva Tecnica:
Programmi, Istruzioni, Dati, Interfacce, Transazioni,
Riuso, Algoritmi, Specifiche, Oggetti, Classi, Metodi,
Scalabilita, .....
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BPM — Ciclo di Vita e Standard

Business Analyst

N -
™
.
=

Common
BPMN
Language <

Discover ‘

IT Engineer

BPEL & BPEL4People

Execute
End User

Workflow

Systems

www.witech.it
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Il Ritorno dell’'Investimento (ROI) per il BPM

Il ROI iniziale per il BPM deriva principalmente da tre
fonti:

Aumentata efficienza negli sviluppl

Aumentata efficienza dei processi

Diminuzione degli errori nei processi
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Efficienza negli Sviluppi —*

Zero-Code Implementation ™

1 box BPMN genera automaticamente ...

10 linee di codice eseguibile BPEL, che rimpiazz
100 linee di codice Java

Dumnx [ e

“E-B98 & cawa baan En

]

et

e é’}m Intalio | BPMS Designer - SubmitOrder. xform - Intalio [ BPMS Designer

T e

M=)

Fle Edt Navgate Search Projes Run Window Help

o ol =03 |- |2 |me-=-
; : # | [Process Explrer | palete (1] controls 22 B subritOrder sform 52 =0
| 1 i ]
D o 9 i i ¥ Text Input il
| EE e Wovem T — i i b Tesst ield For free-form data entry Firstname: | Phone: | Elintatlo| Console - Wanadoo.
— i S e : | . et | et e €8 Von Fomies Tk e s (Bl b o i
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[ in entering
hitoceDeals:  Mbsecanesme
. List ciy: [ Postal Code: st LT swtoe. 2000108 01 202190
|1 o convol alowsthe wsertomake i ||, — e — i LastAce: 7050105012026
i — selections from 2 set of choices aFe/Region: ounkry: i ] skt s
— __ Single-seledt List Temim Simpad Tormints Gobte
T S Tsfom ol lows e wsrtomake asile cou: 300 ¥] ran: [512 ] woifeoce v]  cor [coRwion v o [om Temm]
seection o5
[ - o
i Combo Box | roowr | | € LeDtortr ‘
[overvew [ propertes 3 =g — | Bommisons] o -
‘ PET=0
R ek Bl euoer | i - A
roper o g ever by = o
controlType Convas - L
FormHeight 500
Farmwidth 700 = =
gridSize 10 :
namespaceURI itp: o | 5
processerpoint —
<how_ord wa a ——
snap_to_grid ves v e PDE docsunr
5 ] ) Tk
- == prrere
[ s s
T
Schoaone 005008125500
s
Sawen
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Intalio|BPMS — Leader nel’Open Source BPMS

Leader di mercato nel segmento Open @ INTALIO
Source \Java'based BPMS } Intlio, Leader in Open Source BPMS l_} BB~ @

Caratteristiche principali:

@ INTALIO | wwun | csmuos | manes | oo | sowess |

Supporto di tutti gli standard chiave del mondo BPM | DU BN + BPEL + Open Source = SOA ROl
BPMN CONACTIS indusystandrt, s esof 3 10 e, G Kyt
BPEL S

Open Source

B P E L4 P eo p | e é ‘ N s Eclipse Powered
"'. j ‘ 3 Natilze BPMN Designer
XForms g N @

Native BPEL Server
1. Geta Free BPMS 2. Schedule Training 3. Get More Help Web 2.0 User Interf
€D L. Ser Interrace

Ce rtlfl CaZ | 0 n e J E E INTALIO PRESS RELEASES Zero Code

One-Click Deploy
08/06/2008: Intalio |BPMS 5.2 Introduces Key Features for Enterprise Cust.

Eclipse plug-in per il design e lo sviluppo e la 0 o b Conce o 11 S . [GHEORENERAR

04/23/2008: Liferay Portal and Intalio Partner

messa in eserCiZiO dei proceSSi 04/08/2008: Intatio/NTT Data Intramart Automate Risk Management w/BPM SeptA0, 2008 AW G

Sept 19, 2008 10 AM PST
04/01/2008: Intatio|On Demand Launched, First Open Source BPM Saas
Sept 29, 2008 1 PM EDT

Funzioni di configurazione e controllo —
centralizzate attraverso una Console operatore
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Intalio Enterprise Edition — Componenti Principali

@ INTALIO

(IntaliGIDesigner -\
BPMN process designs

Bind technical details to diagram
Generates BPEL code

‘\Create user workflow forms j

Deploy
s (-|nta|i0|Server /lntailn[Workflow \
Other WSDL Process Orchestration Server BPEL4People
ikl A Executes WS-BPEL 2.0 code ¢ \suus/ implementation
- £ Maintains process states N'“""f‘i‘hp;]“ple to interact
_ with the process server
Other WsDL Manages interaction between - b g 0i

Processes via web 2.0 interface

k systems and people \ j
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Intalio Enterprise Edition — Mappatura sul Ciclo di Vi ta del BPM

Intalio|Designer

Discover ‘

Design

Intalio|Server

Execute

Interact | __ Monitor

Intalio|Workflow

Analyse
Business Activity Monitoring (BAM)
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Intalio|BPMS Designer

INTALIO

File Edit Diagrarm MNawvigate Search Project BRun Window Help
e 5] . | & |~ |+ | @ LT B | &4 Intalio|Des...| >
— - - o= Sow- - H~ ™= B~
- |z®Proc 2 - G Palet | (B Mapp| T O || & ActivationSetUp.bpm 22 =08
) = 5 = =
O= = =
- % > ActivationSetUp 95 e e e
. . Actiae aVOIP wser i the Acticre the PhONE NAMDET 3N e PIN D
Lglﬁ = ACtIVatIOnSetUp.bpm (=151 WROP relaied o the wser Coaslomer vio access the Volce Mall.
creaed. Aserkk
P & = build 96
[» =% = Folders 96 it
K 2=
P % = Services

v VvV VvV Y

LI AppointmentSelection
LT AppointmentSelectionDetailForm
LT AppointmentSelectionForm

I AsteriskManagement

=2 BAM_ActivationTime

[:ﬁ = BAM_FreemaxCounters 125
=8 = CreatefAppointment 116

[Eﬁ = FreemaxProwvisioning 95 |
IE1 Sales

=E = SUGARCRM_ContactManageme

=E > SUGARCRM LeadManagerment

Compe ssationHande

ROLLBAC K

A4

Sead wolP
we lcome mall o
cuEomer

I “con e woce (WOIF)” 3e kCEC?

[Eﬁ = SUGARCRM_MeetingManagemme
=F > WROP_BwWAAccountsManagerme
=E = WROP_ResidentialUserManager
[:_—E = WROP_“olPAccountsManageme

‘Exceptiow Hasdk

Q

-

[ER

D

0= ActivationSetUp/ActivationSetUp .bpm

(S SRe= R e |
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Intalio|BPMS Designer — Workflow Form Editor Integrato
W INTALIO

< LOmopoU oox

This form control allows the user to set
text input from the list of preset values
Check Box

@ This form control allows the user
to select the iterm with checkmark
Radio Button

(e This form control allows the user to
make a single selection from multiple

Rid:

Codice IBAM:

Metodo pagamento attivazione:

CPE Mac address:

g
]
0[]

uUpload [ = — 5 2
. Problems E Properties 3
| Allows the user to choose a file to upload [0_\ p
- on the server Property walue
Table -
2 =~ Basic
@ This form control allows the user te
organize data in grid table Appearance full
i Image Control Label =
Insert rermote image
ers Control type selectl
in
gé‘ This form control allows the user to place lterms Freemax "con te"=data; Freemax "con te voce"=wvoip;
an link on the canvas Mame CheckBox Offerta_Freemax

IFrame = Bohov
]:E iframe to include external content ehaviar
~ Tab Input/Cutput in-out
El tab to organize page in tabs B Beodearla [~]

=i

www.witech.it










Core Components Competitive Advantage

Process Process Workflow . .

Designer Server Suite First and Only Enterprise-Grade Zero-Code BPMS
Eclipse Any J2EE AS Any Portal

Process Process Workflow

Designer Server Suite $500K worth of software, free of charge
Eclipse Geronimo Geronimo
BPMN BPEL BPEL*People

Designer Runtime Services Apache + Eclipse Leadership

[Eclipse] [Apache] [Intalio]




L’'unica Edition con completa garanzia di totale manut enzione e supporto!

WiTech e 'unico Platinum Partner di Intalio (massimo livello di partnership)
In Italia



BPM System

Access & Service Management
(Basato su FreeRADIUS)

GIS-based integrated platform Telco ) GIS

(Basato su MapServer)

Enterprise Content Management %‘:- Alfresco

Portal



Customer/Self-Care Portal

Operator Portal

Access & Service

b,'.: Alfresco

SUGARCRM

COMMERCIAL DFEN EDJRCE

Management
o
n 2| ¢| .5 | GIS ECM VolP
p = o]
2| 5[ 5|5t
nd £ T
|1 bt 1t 1t T
A&SM GIS ECM VolP | | ......
Connector Connector Connector Connector Connector

L g U § 41U

Business Process Management System
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